Unsere Leistungen

Wir machen den Papierkram einfacher.

Formulare, Antrage, Terminvereinbarungen und Behérdengange konnen schnell kompliziert und
zeitaufwendig werden. Genau hier unterstiitzen wir Sie.

Paperkramhilfe bietet personliche und unkomplizierte Unterstltzung bei organisatorischen
Angelegenheiten - verstandlich, zuverlassig und individuell auf Ihre Situation abgestimmt.

Ob bei Ihnen zu Hause, bei einem personlichen Treffen oder bequem online per Videocall: Wir helfen
Ihnen dort, wo Sie unsere Unterstitzung bendétigen.

Unsere Unterstiitzung umfasst unter anderem:

Formulare & Antrage
Wir unterstitzen Sie beim Ausfullen von Formularen und Antragen nach Ihren Angaben und helfen
Thnen dabei, den Uberblick (iber benétigte Unterlagen und nichste Schritte zu behalten.

7 Terminvereinbarungen
Sie bendtigen einen Termin bei einer Behdrde, Bank, Krankenkasse oder einer anderen Institution? Wir
unterstitzen Sie bei der Terminvereinbarung und bei der organisatorischen Vorbereitung.

iii Behorden & Institutionen

Wir helfen Ihnen bei organisatorischen Angelegenheiten rund um Behdrden, Krankenkassen, Banken
und andere Institutionen und unterstutzen Sie dabei, den notwendigen Papierkram strukturiert zu
erledigen.

¥ Personliche Unterstitzung
Auf Wunsch kommen wir im Umkreis von 20 km zu Ihnen nach Hause oder treffen uns an einem
vereinbarten Ort. So erhalten Sie Unterstiitzung genau dort, wo Sie sie benétigen.

= Online-Unterstitzung

Sie mochten lieber von zu Hause aus teilnehmen? Kein Problem. Unsere Unterstitzung ist auch
bequem per Videocall méglich.

©) Mehrsprachige Unterstiitzung

Damit Sprache kein Hindernis darstellt, bieten wir unsere Unterstitzung auf Deutsch, Tiirkisch und
Persisch an. Weitere Sprachen kénnen nach Mdglichkeit Gber unser Netzwerk vermittelt werden.

Personlich. Mehrsprachig. Unkompliziert.

Unser Ziel ist es, Ihnen den organisatorischen Aufwand abzunehmen und Ihnen dabei zu helfen, Ihre
Angelegenheiten strukturiert und verstandlich zu erledigen.

Dabei steht fir uns eines im Mittelpunkt: Sie sollen sich gut aufgehoben fiihlen.



Wir bieten keine Rechts-, Steuer-, Finanz- oder medizinische Beratung an. Unsere Unterstiitzung
konzentriert sich auf organisatorische, administrative und vermittelnde Tatigkeiten.
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